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Contexte énergétique
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La part du bâtiment dans les consommations 
énergétiques

Impact environnemental
• Emissions CO2
• Polluants
• Extractions des ressources

https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/

Impact économique & souveraineté
• Augmentations du cout de l’énergie
• Compétitivité des entreprises
• Impact des conflits géopolitiques / puissances 

étrangères

Impact social
• Précarité énergétique
• Santé publique
• Progrès technologique
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Objectifs et ordres de grandeurs

Comparaison des niveaux d’émissions de GES résultant de la mise en place des NDCs jusqu’en 2030 avec d’autres scénarios

Note : le scénario « politiques 2010 » suppose qu’aucune nouvelle politique climatique n’a été mise en place à partir de 2010. Le scénario « politiques actuelles » suppose que toutes les politiques 

actuellement adoptées sont mises en œuvre et qu’aucune mesure supplémentaire n’est prise. Les NDCs conditionnelles correspondent aux NDCs proposées par certains pays qui sont conditionnées 

par d’autres facteurs, tels que la capacité des législatures nationales à promulguer les lois nécessaires ou l’action ambitieuse d’autres pays.

Source : Emissions gap report, United Nations Environment Programme (UNEP), 2020
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Objectifs et ordres de grandeurs – La réalité

Les retours d’expérience des rénovations BBC, 
loin des 50 kwh ep / m²: 

Chiffres ENEOR
Chiffres OID
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La performance réelle devient obligatoire

8

• Accord de Paris
• Fit for 55
• CSRD / Taxinomie 
• Décret Tertiaire (DEET)
• Interdiction des passoires thermiques
• ….

Le décret tertiaire

Propriétaires et locataires solidaires !
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PERFORMANCE THEORIQUE 
ET METHODES
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Les calculs thermiques réglementaires ?

Ils sont pensés pour comparer des bâtiments entre eux, pas pour 
prévoir leurs consommations réelles.

• Scénarios d’occupation ? Fixes
• Tirages d’eau chaude sanitaire ? Très contraints
• Températures de chauffage/climatisation ? Fixes
• Scénarios de régulation CVC ? Fixes

Paramètre Calcul réglementaire Réalité terrain

T° chauffage 19°C 21-23°C en général

T° climatisation 26°C 20-25°C en général

L’exemple le plus simple reste le plus parlant
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Les calculs thermiques réglementaires ?

Le moteur de calcul va parfois à l’encontre de la réalité

Avant travaux Evolution Après travaux

Bâtiment ventilé 
naturellement

Calcul réglementaire

PERFORMANCE ++ Bâtiment ventilé en simple-flux 
hygro A

Réalité mesurée

PERFORMANCE --
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La RE2020 aurait pu tout changer…sauf que non

Promesse du bâtiment à énergie positive et zéro carbone non tenue, 
mais c’était prévisible.

• Méthode de calcul thermique pratiquement inchangée
• Seuils de performance énergétique réglementaires correspondent à ce 

que la plupart des bâtiments neufs faisaient déjà
• La vraie valeur ajoutée de la RE 2020 par rapport à la RT 2012 est l’ACV 

(pas l’objet ici)
• …A ce jour, toujours par applicable pour de nombreux types de 

bâtiments neufs…
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Les simulations dynamiques – la solution magique ?

STD/ SED permettent de prévoir le comportement d’un bâtiment de 
manière plus proche de la réalité qu’un calcul réglementaire

• Calcul au pas horaire ou inférieur
• Scénarios d’occupation « réels »
• Scénarios de régulation CVC « réels »

Très utilisées dans les marchés à garantie de performance, 
notamment les MGP….
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Les simulations dynamiques – la solution magique ?

…mais généralement faites avec trop peu d’implication

• Phases de concours réalisées à perte bien qu’engageantes
• Pas de responsabilité du BET sur la performance réelle, BET sous-

payé
• SED pas faite du tout, calculs statiques sur Excel
• Fin de la mission du BET à la fin du chantier, pas de transfert, pas de 

recalibrage
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Les simulations dynamiques – la solution magique ?

Cela reste de la simulation théorique. 
Pas nécessairement plus précise qu’un calcul conventionnel, bien que 
plus souple et permet d’étudier des phénomènes spécifiques.

• Incertitudes sur les hypothèses d’entrée
• Approximations dans les algorithmes de calcul
• Le moteur de calcul est une boite noire, pas d’autre choix que de lui 

faire confiance
• Rigueur/temps de l’ingénieur qui fait la modélisation

Les SED ne permettent pas de connaitre à l’avance la consommation 
réelle d’un bâtiment. 
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Conclusion sur les calculs théoriques

Ces outils doivent être utilisés pour ce qu’ils sont :

• Purement théoriques, comme leur nom l’indique

• Permettent d’avoir une vision approchée avec des incertitudes difficiles à estimer, minimum de 
10%

• Ne se suffisent pas eux-mêmes pour garantir la performance réelle
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Le rôle des labels et 
certifications
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Certifications multi-thématiques

Dix à vingt thèmes dont toujours au moins un dédié à la performance 
énergétique, généralement cantonné à des calculs théoriques.

• Calcul purement théorique
• Pas d’engagement sur le résultat réel
• Vérification insuffisante par le certificateur  - audit de 1 à 2 jours 

pour auditer l’ensemble des thèmes - l’énergie est souvent passée 
très vite par manque de temps

Validation de la performance
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Certifications et labels

Une commercialisation parfois équivoque sur leur rapport  à la 
performance réelle…

• « BEPOS » Effinergie 2017, basé sur le niveau E3C1, a créé une 
certaine confusion chez les MOA sur la notion réelle de BEPOS

• Il faut aller chercher le « BEPOS+ » pour faire un vrai BEPOS

• WELL n’est en aucun cas une certification environnementale, et a 
même parfois des exigences contre-productives en matière 
d’énergie, et d’environnement au sens large

• On pourrait citer aussi le E+C- et son « bilan BEPOS » qui n’est ni plus ni 
moins qu’un Cep

Quelques pépites
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Labels énergétiques ciblés

Entièrement dédiés à la performance énergétique, le focus sur un seul 
thème (ou presque) permet de meilleurs résultats sur ce thème en 
particulier

• Toujours un calcul purement théorique, type RT ou SED
• Toujours pas d’engagement sur le résultat réel
• Vérification bien plus poussée par le certificateur, notamment sur la 

modélisation énergétique, la conception de l’enveloppe, la 
conception CVC

Validation de la performance
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Labels énergétiques ciblés

Cas spécifique du Passivhaus (non sponsorisé ☺)

• Méthode de calcul indépendante et presque open-source (PHPP) qui 
permet une réelle maîtrise du moteur par le certificateur et les 
ingénieurs qui s’en servent

• Vérification bien plus poussée par le certificateur : notamment un 
contre-calcul…

• …mais toujours pas d’engagement sur le résultat réel en exploitation

Validation de la performance
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Quid de l’exploitation du bâtiment ?

Pour la plupart des certifications : prolongement en phase exploitation 
via le commissionnement, mais le certificat est délivré sur la base du 
dossier de fin de chantier…Donc sans garantie par la suite

Les certifications axées purement exploitation (HQE exploitation, 
BREEAM in use…) ne sont pas assez exigeantes sur la performance 
réelle, et se basent principalement sur des calculs théoriques
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Le rôle « caché » mais pas vraiment des labels et certifications

Dans le privé, exigences des investisseurs.

Dans le public, exigences liées à un dossier de subvention.

…Souvent sans réelle conviction environnementale du MOA, et un programme 
environnemental pas toujours cohérent, voire inexistant.

• Exigences concernant l’exploitation parfois abandonnées une fois que le 
certificat a été obtenu (quelques mois après la livraison si tout va bien)

• Certifications parfois abandonnées si la transaction financière a été validée 
avant l’obtention du certificat (dossier d’écarts trop difficile à lever)

Les dérives entraînées, qui pèsent encore sur la performance réelle
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Alors, que faire des labels et certifications ?

• Certificat provisoire à la livraison, même sans 
écarts…

• Puis perte de crédits en cas de sous-
performance réelle pour le certificat final

Solutions possibles applicables aux certifications (en demi-teinte)

Les certificateurs ne veulent pas se tirer une balle dans le pied, ils se veulent généralement accessibles… pas trop exigeants

• Suivi d’exploitation obligatoire
• Commissionnement
• IPMVP
• tests de performance
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En résumé

Les calculs théoriques manquent de précision et d’engagement

Les labels/certifications manquent de garanties sur les résultats réels

Il faut définir une méthode universelle lorsqu’il y a des enjeux 
de garantie de performance
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4
Comment garantir la 
performance ?
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Le socle de la performance réelle

Qui est responsable du résultat ?



Passibat’ – 18 & 19 mars 2025 Pavillon Baltard 28

Congrès 2025

CONCEPTION et QUALITE INTRINSEQUE 

• Réflexion programmatique renforcés
 Objectifs de conforts, de fonctionnement, de performance
 Facilité par les certifications et les référentiels communs

• Détailler et préciser au maximum des cibles chiffrés et vérifiables sur 
les performances de chaque « brique » de l’ouvrage

• Anticiper et utiliser les REX
Intégrer des process qualité complémentaires durant la conception et 
l’exécution. Travail sur le marchés des entreprises
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ACTE DE CONSTRUIRE – RENOVER
Qualité de mise en œuvre et de la mise en service

•Qualité des études d’exécution
•Synthèse
•Notes de calcul et analyses fonctionnelles
•Suivi des écarts/actions correctives

•Réglages et paramétrages des équipements : 
•S'assurer que les systèmes fonctionnent conformément aux spécifications. 
•Optimiser les réglages pour maximiser la performance. 

•Vérifications et tests de performance : 
•Mesures de débits, de températures, de consommations. 
•Détection et correction des éventuels dysfonctionnements. 

•Formation des utilisateurs et du gestionnaire du bâtiment : 
•Expliquer le fonctionnement des équipements et les bonnes pratiques.
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EXPLOITATION DES BATIMENTS

•  

•Prise en charge renforcée

•Suivi des consommations énergétiques  -> Energy management 
•Relevés réguliers des compteurs. 
•Analyse des données pour identifier les dérives. 

•Maintenance préventive et corrective : 
•Entretien régulier des équipements pour maintenir leur performance. 
•Interventions rapides en cas de dysfonctionnement. 

•Optimisation continue des réglages : 
•Ajustement des paramètres en fonction des retours d'expérience. 

•Maitrise de la Gestion Technique du Bâtiment (GTB) : 
•Outil de pilotage et de suivi centralisé des équipements.
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GESTION PATRIMONIALE & MAITRISE D’USAGE

Réflexion sur la gestion patrimoniale en intégrant:
- Pérennité des équipements
- Gestion des plans pluriannuels - Réflexion en cout global !
Travail avec les acteurs de la chaine de valeur
- Niveau de service à améliorer
- Comités verts

•Sensibilisation aux écogestes 
•Information sur le fonctionnement du bâtiment : 
•Confort et bien-être
•Implication des occupants : 

•Recueillir leurs retours d'expérience pour améliorer le 
fonctionnement du bâtiment.

Maîtrise d’Usage

Gestion patrimoniale
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Outils et pratiques
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LE COMMISSIONING

Le commissioning est un processus de qualité qui vise à s'assurer qu'un 
bâtiment et ses systèmes fonctionnent comme prévu et répondent aux 
besoins du propriétaire ou de l'occupant, dès la réception des travaux. Il 
s'agit d'une approche systématique qui s'applique à toutes les phases d'un 
projet de construction, de la conception à l'exploitation. Il permet 
également de valider les performances des ouvrages.

Tout types de travaux: Bâtiments neufs, rénovation lourdes ou actions 
d’économies d’énergie

Périmètre:
- Lots techniques
- Enveloppe du bâtiment
- Energies renouvelables
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LE COMMISSIONING

Programmation Conception Réalisation Livraison Exploitation

Nomination d’un 
agent de 
commissionnement

Définitions des 
objectifs 
fonctionnels et 
performanciels

Avis sur les études 
d’ exécutions

Validation des PAQ, fiches 
auto-contrôles et 
rédaction des protocoles 
d’essais 

Participation aux essais 
(statiques & dynamiques)

Essais 
commissioning: 
performances et 
fonctionnalités 

Préparation de la 
phase exploitation

Analyse des DOE

Formation aux 
utilisateurs du 
bâtiment et aux 
exploitants

Tests saisonniers

Suivi énergétique et 
retour d’expérience

Revue des objectifs

Rédaction du plan de 
commissionnement

Revue de projet à 
chaque phase APS, 
APD, PRO
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Mesure & vérification de la performance énergétique - IPMVP

Indispensable pour les engagements de 
performance

IPMVP – un protocole international

• Auditable
• Opposable et Transparent
• Intègre les incertitudes
• Suivi des performances et facteurs 

d’influence
• Méthodes: neuf/réno/Actions ciblées

• Recommandé par l’Ademe pour les CPE
• Largement répandu dans les MGP
• Certification des acteurs
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U.E.

temps

100

REEL

60 Scénario

70

C.E.= f (x1, x2, …, xn, y1, y2, …, yn) 

V. Statiques V. Dynamiques 

Période de référence Période de mesure

REEL

C.E. (Baseline)

C.E.’ (Baseline Ajustée)

117

C.E.’= f (x1, x2’, …, xn, y1’, y2’, …, yn’) 

V. Statiques V. Dynamiques 

A
P
E

E.
E.

M&V – Grands principes



Passibat’ – 18 & 19 mars 2025 Pavillon Baltard 37

Congrès 2025

37

Module 1: Analyses 
préliminaires

Module 3: Mise en place des actions et pilotage

Lancement 
des actions

Réunion de 
clôture

Transfert

Eté Automne Hiver Printemps

Module 2 : Mesures et tests

Phase amont de la mission de Rétro-
commissionnement:
• Cadrer des objectifs et des 

actions à mettre en place. 
• Désignation d’ENEOR en tant 

qu’autorité de Rétro-
Commissioning sous la 
responsabilité de Crédit-Agricole 
Immobilier. 

Déroulement sur l’ensemble de l’année:
• Période hivernale – période de chauffe ;
• Période estivale – période de rafraichissement ;
• Périodes de mi-saisons : Printemps et Automne

• Plan de mise en œuvre des améliorations identifiées;
• Assistance à la mise en œuvre des opérations 

d’améliorations opérationnelles sélectionnées ;
• Suivi de la bonne mise en œuvre des améliorations 

sélectionnées et la constatation ou consignation des 
résultats, avec suivi des gains énergétiques.

Documents et outils qui 
permettront une 
exploitation performante

LE RETRO-COMMISSIONING pour les bâtiments existants

15-20 % 
d’économies dans 
l’année
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Les objectifs du Rétro Commissioning

• Réduire les consommations d’énergie tout en respectant les niveaux de services et de confort ;
• Diminuer le talon de consommations en inoccupation ;
• Diminuer l’insatisfaction utilisateur : trouver le juste confort ;

• Améliorer l’expertise des mainteneurs actuels pou mieux piloter les systèmes complexes (poutres froides) ;
• Constater d’éventuels désordres, prendre des mesures correctives et suivre leur application ;

• Réaliser des mesures pour objectiver l’inconfort remonté par les occupants ;
• Disposer d’une documentation pérenne formalisée indépendante du mainteneur en place ;

• Optimiser la durée de vie des équipements et diminuer les charges de maintenance.

Bâtiments existants et/ou non commissionnés

Présentant des anomalies: Ayant un potentiel d’amélioration:
pannes,

surconsommations,

problématiques de confort

de la maintenance,

de de la performance énergétique,

du confort

LE RETRO-COMMISSIONING
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LES PRATIQUES ACTUELLES - CPE

• CPE avec ou sans tiers financement
• Garanties de charges

Et les MGP..

Coût énergétique 
(€)

Temps

Conceptio
n

Travaux ExploitationFaisabili
té

Economies d’énergie conservée par le 

client 100% des 

économies captées 

par le client
Economies d’énergie finançant

l’amortissement des 

investissements

du CPE (CAPEX/OPEX)

(redevance payee à EnerAll)  

Base de référence 
initialeAprès quick wins 

pendant la 1ère 
phase des travaux

Après l’optimisation  
de l’exploitation

100

95

70

65

T0 T1 T2 T3 T4

Contrat de Performance 
Energétique

70

65

95

100

102

108

115 Coût 
énergétique 
sans CPE

1 intégrant une hausse annuelle du prix de 
l’énergie

65

25
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LES PRATIQUES ACTUELLES - MGP

Le Marché Global de Performance (MGP), désigne 
une procédure contractuelle permettant d’associer 
l’exploitation et la maintenance à la réalisation 
et/ou la conception d’un bâtiment afin d’atteindre 
des engagements de performance énergétique 
chiffrés et mesurables. Ces engagements sont 
définis notamment en termes de « niveau 
d’activité, de qualité de service, d’efficacité 
énergétique ou d’incidence écologique »

GROUPEMENT SOLIDAIRE ENTRE 
CONCEPTEUR, CONSTRUCTEUR et 
EXPLOITANT
-> Change la dynamique
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VERROUS

• Hétérogénéité des pratiques

• Faible maîtrise des outils par la profession
- Outils techniques
- Outils juridiques

• Dilution des responsabilités

• Nécessité de challenger chaque acteur de la chaine

• Améliorer justement la valorisation de ces métiers

Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la licence CC 
BY-SA-NC

https://nobaproject.com/modules/theory-of-mind
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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PERSPECTIVES

• La maturité des acteurs est en train de progresser

• Définitions de référentiels et pratiques permettant de clarifier 
les enjeux et les interactions avec les acteurs

• Programme PROFEEL RENO BOX CPE
• Programme PROFEEL RENO BOX Commissioning
• Association APEMEVE

• La structuration du métier sur ces enjeux
•Mise en service des bâtiments
•Suivi exploitation
•Maturité du marché
•Outils techniques (logiciels..)
•Répartition des bénéfices / responsabilités entre les acteurs
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Vincent LE GUILVOUT, vleguilvout@eneor.com – 06 15 65 85 02

Gautier SOIROT, gsoirot@eneor.com

MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

Une société du groupe 

mailto:vleguilvout@eneor.com
mailto:gsoirot@eneor.com
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