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1 LA COPROPRIETE ET SA 
RENOVATION
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La copropriété : kezako ?

L’intérêt général + Des intérêts individuels

Vocabulaire et organisation .. « simples »…

Conseil 
Syndical

Copropriétaires

Syndicat des 
copropriétaires

Syndic

Propriétaires 
d’appartements

Gestionnaire de 
copropriété

Client grand public et collectif

Organisation:
selon loi 1965
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La rénovation globale de la copro

La rénovation globale, performante, de qualité…

… vocabulaire et organisation .. « simples »…

MOE - Maitre 
d’OEuvre

MOa - Maitre d’ouvrage

AMO - Assistant 
Maitre d’Ouvrage

Maitre d’ouvrage
délégué

Client grand public et collectif
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Le frein majeur à sa rénovation
Le coût !....??....

Client grand public 
et collectif

Client grand public 
maison individuelle

Rénovation collective = levier d’impact positif puissant 
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2 LE FACTEUR HUMAIN
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La copropriété : un groupe de 
personnes

PROJET = CHANGEMENT

OBJECTIF / 
DESTINATION

du groupe
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Accompagner le changement

PROJET 

= 

CHANGEMENT

Factuel, 
Humour, …

Écoute, 
Non-jugement, …

Valorisation, 
Soutien, …

Visibilité, 
Témoignages

…
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Des copropriétaires USAGERS

Assistance à Maitrise d’Usages

= compétence

en sciences humaines

pas un acteur de +

en copro.
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Décisions des individus

RATIONNEL 

NON  RATIONNEL
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Déperditions en Communication

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

DIALOGUE

COMMUNICATION

INTERPERSONNELLE

ENTRE 2 PERSONNES
Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%

Ce qu’il /elle 
comprend

Ce que je veux dire

Ce que je dis

Ce qu’il /elle entend

Ce qu’il /elle 
retient

10%

100%
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3 DES SOLUTIONS
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La posture accompagnante

CHANGER 

DE 

POSTURE

POUR

AIDER

UNE COPRO.!
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La méthode OSBD

AIDER A EXPRIMER LES BESOINS

C.N.V.
(communication non violente)

Méthode O.S.B.D. 
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La formation

DIALOGUE

COMMUNICATION 

…

PLUS D’OUTILS ?

SE FORMER…

#CPOSSIBLE

Qui

Quoi

Où

Quand

Comment

Pour quoi

Cahier

Des

Charges
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4 ECHANGES ET 
ANIMATION
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Expérience
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Questions / Réponses

?
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Contact



La gestion de l'humain en rénovation énergétique de  copropriété  : 
pour-quoi et comment ?


	Diapositive 1
	Diapositive 2 La gestion de l'humain en rénovation énergétique de   copropriété  :  pour-quoi et comment ?
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22

