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La copropriete : kezako 7

Lintérét général + Des intéréts individuels

Vocabulaire et organisation .. « simples »...

Syndicat des
copropriétaires

Copropriétaires
Conseil
Syndical Propriétaires
d’appartements

Gestionnaire de
copropriété

Organisation:

selon loi 1965 Client grand public et collectif
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4

Larenovation globale dela copro

La rénovation globale, performante, de qualité...
... vocabulaire et organisation .. « simples »...

7 BENEFICES
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MOa - Maitre d’ouvrage
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MOE - Maitre

@ MOa: Vous ! Les copropriétaires
@ AMO : Assistant Maitre d’Ouvrage

APPEL D'OFFRES
4 DE TRAVAUX

d’OEuvre AMO - Assistant
Maitre d’Ouvrage

@ Services Publics et aides
@ AMO technique
@ MOE : Maitre d’Oeuvre (Bureau d’Etudes, architectes)

Entreprises travaux

Cumuls d'aides sur la métropole de L PROJET -

Maitre d’ouvrage
délégué

Client grand public et collectif
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Le frein majeur a sarenovation

Le colit I....?22....

Client grand public ‘:" & Client grand public
et collectif ' . maison individuelle
*

[ Rénovation collective = levier d'impact positif puissant J
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La copropriete : ungroupe de

personnes ,
PROJ ET = CHANGEM ENT SCHEMA « DES PIONNIER-ES » DE E. ROGERS

La diffusion d'une innovation dans la société.

SENS DE LA NOUVEAUTE E

OBJECTIF /
PIONNIER-ES MAJORITE

DESTINATION
«Ventre mou» a informer,
du groupe rassurer, aider

pour les convaincre
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Accompagner e changement LA COURBE DU CHANGEMENT SUBI

PROJET

« Saut de Tarzan »

CHANGEMENT -

Avancer sur
une nouvelle voie,

Refuser de voir
gt de prendre

en compte motiver son
le changement entourage et gérer
: " le changement
Ny . (énergie renouvelée)

Empécherque®s Essayer les

le changement changements

ne s'applique possibles

&soi (créativite,

résolution

de problémes)

Visibilité,

Témoignages

Ecoute,

Non-jugement, ...

Valorisation,

Soutien, ...
- r
A"- S
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Des coproprietaires USAGERS

Assistance a Maitrise d’Usages

= compétence
en sciences humames

AMU : faire AVEC les
bénéficiaires

pas un acteur de +

en copro. &3 ) :
Ingénierie Ingénierie sociale :
: technique et AMU) :
: financiére (AMO)
étudier des scenarii technico- auditer la dynam
économiques adaptés collective [ :
maitriser les dlspoﬂllh de définir et mettre a jour les :
subventions, calculer les 31 ies (la l :
reste a charges ique ») :
roposer des plans . ammer etacnom :
Bm‘:\wmmﬂ;brides (préts, mr :
vers les décisions .
%
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Decisions desindividus

PART
RATIONNEL RATIONNELLE Analyse
ET CONSCIENTE Logique
10 A 20 % Connaissance
Esprit critique
Raisonnement

Peurs Désirs
Croyances

NON RATIONNEL ‘_ Valeurs Colére

Conditionnements sociaux

PART “ Motivations
EMOTIONNELLE Besolns conor
ET INCONSCIENTE Freins

80 A 90 % Survie

de'espéce

Source :

La Copro des Possible
inspirée de Vis to Be
et Changement Vivant
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Deperditions en Communication

DIALOGUE
COMMUNICATION Ce que je veux dire
INTERPERSONNELLE CSENE R el

ENTRE 2 PERSONNES

10% Ce qutil /elle
retient
RS
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La posture accompagnante

LES TROIS CASQUETTES

CHANGER LA CASQUETTE « EXPERT-E »

Pour écouter puis informer sur le sujet d’expertise ou orienter vers
D E un autre relai. L'expert-e apporte des réponses ou solutions «clés en
' main». Rapide et efficace. Vigilance : risque de solutions non adaptées
a des cas toujours particuliers, et de dépendance des copropriétaires

POSTURE i e

LA CASQUETTE « ACCOMPAGNATEUR-RICE » :
PO U R Pour écouter, questionner, facilite et réguler les échanges.

f L’accompagnateur-rice
AI D E R > favorise I'autonomie en aidant les copropriétaires & s’exprimer,

préciser leur objectif, trouver des idées et décider ensemble. Chef-fe

U N E CO P R 0 I d’orchestre qui anime un jeu collectif. Vigilance : gérer le temps ; allier
" bienveillance et cadrage.

LA CASQUETTE « DECISIONNAIRE » :

Pour prendre les décisions dans le cadre de son mandat. Mais
attention : les copropriétaires ont tendance & lui demander de décider

a leur place car «il sait». Et le ou la gestionnaire peut étre tenté-e de
trancher quand les copropriétaires tergiversent. Vigilance : s'épuiser
& jouer le leader et franchir la ligne de ses prérogatives.

des POSSIBLES
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La methode OSBD

AIDER A EXPRIMER LES BESOINS

Enoncer les faits % Quand je vois ou entends

C.N.V. Aozt > et uniqguement les faits * fait ou action

(communication non violente)

Méthode 0.S.B.D.

Exprimer ses sentiments Ja ressens
SENTIMENT s %
> face a la situation

BESOIN

Exprimer son besoin J'ai besoin de
sans demander d'action q + besoin

Je demande

.....» Exprimer sa demande ﬁ + action (qui répond
e > sans exiger a mon be:nin) *
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Laformation

COMMUNICATION @

Ecouter I'autre en se centrant sur Reformuler les propos significatifs
son raisonnement et ses emotions; pour assurer a l'autre d'étre
- et luiindiquer des signaux de compris-e et & soi de I'avoir bien
reconnaissance pour le ou la soutenir compris-e; et pour lui permettre de

dans son expression. rectifier ou préciser les choses si
nécessaire.

UN QUESTIONNEMENT
SANS CONSEIL

PLUS D’OUTILS ?

Qui
SE FORMER... Quoi Cahier
Ou
#CPOSSI BLE Quand DES
Questionner |'autre sur ses freins, ses pistes de Comment Char
réflexion pour le ou la soutenir dans ses prises de arges
conscience, sa capacité d'agir et de décision en Pour quoi
; autonomie, et ce sans lui donner conseil.
N\
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Experience
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Questions / Reponses
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CONTACT

Denis VANNIER
S’ENTENDRE Président Fondateur

d.vannier@coprodespossibles.fr
06 76 95 66 07

QA S’APPREND ! www.coprodespossibles.fr
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